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Niniejszy raport przedstawia najwazniejsze wnioski z ewaluacji edycji 2019
Szczecinskiego Budzetu Obywatelskiego. Badanie zostato zrealizowane przez Fundacje
Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” na zlecenie Biura Dialogu
Obywatelskiego Urzedu Miasta Szczecina.

Celem badania byta ocena przebiegu tegorocznej edycji SBO, identyfikacja mocnych i
stabych stron procesu oraz wypracowanie rekomendacji dziatan, ktére miatyby na celu
poprawe jakosci kolejnych edycji.

Raport sktada sie z szeSciu czesci: rozpoczyna go niniejsze (1) wprowadzenie, a
nastepnie przedstawiono (2) srodki na budzet obywatelski w Szczecinie w poréwnaniu z
innymi miastami o podobnej wielkosci. W dalszej kolejnosci oméwiono wnioski idgc
zgodnie z tokiem procesu SBO, dotycza wiec: (3) tworzenia projektéw i ich weryfikaciji,
(4) promocji projektow, (5) gtosowania oraz (6) realizacji.

WPROWADZENIE
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Strategia badawcza p——

W ramach procesu badawczego zrealizowano nastepujgce dziatania:

= Badanie iloSciowe za pomoca kwestionariusza internetowego dla oséb
gtosujgcych w SBO 2019. Sondaz ten przeprowadzony byt bezposrednio po
gtosowaniu. tacznie ankiete wypetnito 3297 oséb (tj. 15,3% sposrod wszystkich
0sOb, ktore oddaty gtos). Zebrane dane zostaty poddane procedurze wazenia
stratyflkacyjnego tak aby odpowiadaty rzeczywistej strukturze populacji
gtosujacych przy uwzglednieniu wieku i ptci, dzieki czemu wyniki mozna uznac za
reprezentatywne.

= Badanie iloSciowe za pomoca kwestionariusza internetowego dla
whnioskodawcow w SBO 2019. Ankieta zostata udostepniona wnioskodawcom
do wypetnienia przez okres dwdch tygodni. Zebrano w ten sposdb odpowiedzi
od 14 osdb, co stanowi zaledwie 14,4% wszystkich wnioskodawcéw. Nalezy wiec
miec¢ na uwadze, ze dane pozyskane za pomoca tego narzedzia sa niepetne,
dlatego tez wnioski powinno sie wyciggac¢ z zachowaniem duzej ostroznosci.

WPROWADZENIE
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Strategia badawcza p——

= Badane jakosciowe za pomoca wywiadow telefonicznych z
whioskodawcami. Rozmowy przeprowadzono w oparciu o uprzednio
przygotowany scenariusz. tacznie zrealizowano 15 wywiadow, podczas
ktorych pogtebiono wiedze uzyskang w czesci ilosciowe.

= Analiza danych zastanych w postaci zbioru danych z gtosowania, etapu
sktadania wnioskéw oraz ich realizacji, z uwzglednieniem informacji nt.
populacji Szczecina. Tam, gdzie byto to mozliwe, dane te zostaty rowniez
porownane z wczesniejszymi edycjami SBO oraz budzetami obywatelskimi
przeprowadzonymi w innych miastach o podobnej liczbie mieszkancéw.

= Spotkanie z przedstawicielami wtadz oraz Urzedu Miasta Szczecina,
podczas ktorego przedstawiono najwazniejsze wnioski z ewaluacji.

WPROWADZENIE
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Budzet rosnie, ale caty czas jest niewielki... p—

KWOTA PRZEZNACZONA NA BO [min zi] Kwota przeznaczana na Szczecinski Budzet
Obywatelski systematycznie rosnie - w tym
roku byto to 9 min zt. Nalezy jednak przy tej
okazji zaznaczyc, ze w poréwnaniu z innymi
miastami porownywalnej wielkosci jest to
kwota stosunkowo niewielka.

Doceni¢ nalezy jednak stopniowy wzrost

25

20
20

15 15

1 kwoty, w przeciwienstwie do takich miast jak
1 10 Lublin czy Biatystok, gdzie jest ona od kilku
10 8 ? lat taka sama.
6 Wielu respondentéw zwracato uwage na to,
5 ze zwiekszenie budzetu SBO bytoby
korzystne dla catego projektu. Jak to ujat
jeden z wnioskodawcow:

Poznan  Gdansk Lublin  Bydgoszcz Biatystok Szczecin W,ecej p,en’edzy w SBO! ChOle 0 tO zeby
2017 m=2018 m2019 zbudowac pewnq pozycje budzetu. [wyW|ad]

Zzrédto: analiza danych zastanych
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...zarowno w przeliczeniu na mieszkanca... p—

KWOTA PRZEZNACZONA NABO W

PRZELICZENIU NA MIESZKANCA [zt]
50

45 44zt Kiedy przeliczymy te kwoty na

43 zt

40 8zt 374 jednego mieszkanca w kazdym z

35 34 24 analizowanych miast, Szczecin

30 rowniez znajduje sie na koncu

25 . stawki. Na kazdego Szczecinianina
- przypadty w tym roku 22 ztote. Dla
- porownania, w Lublinie - u lidera

i I rankingu - kwota ta wyniosta 44

ztote.

Lublin Gdansk Bydgoszcz Poznan Biatystok Szczecin

zrédto: analiza danych zastanych
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...jak i jako odsetek wydatkow miasta p——

KWOTA PRZEZNACZONA NA BO JAKO
ODSETEK tACZNYCH WYDATKOW MIASTA

0,7% 0,66%

0,61% . . .
0,6% 0,58% Klasyfikacja miast wyglada
L 0,51% identycznie, kiedy porownamy tez
- 0,42% ich wydatki na budzet obywatelski
0,4% jako odsetek tacznych wydatkéw
. 0,32% miasta w budzetach na 2018 rok.
| Rowniez w tym zestawieniu
0.2% I Szczecin plasuje sie na koncu z

wartoscig 0,32%.

0,1%

0,0%
Lublin Gdansk Bydgoszcz Poznan Biatystok Szczecin
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zrédto: analiza danych zastanych

Spadek liczby zgtaszanych wnioskow
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el=7otoszone «Emzaakceptowane

Po kilku latach utrzymywania sie liczby

zgtaszanych wnioskéw w okolicy 200, w
tym roku nastapit spadek. Byto ich 173,
czyli mniej o ok. 14% niz w edyc;ji 2018.

Nie przetozyto sie to jednak na spadek
liczby wnioskéw dostepnych w gtosowaniu,
ktorych w tym roku byto 110. Nalezy

jednak zauwazyc, ze w skali ostatnlch 5 lat
jest ich coraz mniej - w edycji 2014
mieszkancy mogli wybierac sposrod 194
projektow.

Warto zaznaczy¢, ze mieszkancy nie
odczuwaja tego jako problem. Uwagi z
ankiety dla gtosujgcych wskazuja, ze
bardziej niz na ilosci zalezy im na tym, zeby
zgtaszane projekty byty lepsze jakosciowo.

TWORZENIE
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Brakuje zainteresowania, a nie wiedzy Atocani

POWODY NIEZGEASZANIA PROJEKTOW Dlaczego zatem mieszkanicy nie zgtaszaja
projektow? Dwa gtéwne powody to
Brak ogolnie pojety brak zainteresowania takim

A 29,9%

aELTE dziataniem oraz brak pomystu na projekt,

oba deklarowane przez okoto 1/3
respondentéw. W komentarzach
29,4% po'f;‘;‘,';,m ankietowani czesto dopisywali, ze projekty,
ktore chcieliby zrealizowac juz sg na liscie.
Warto zaznaczyc, ze owod
,2techniczne”, tj. na przyktad bra
22,6% wiedzy na temat te 0 jak wniosek
napisac, byty rzadziej zgtaszane.
Dlatego w promocji nalezatoby

raczeé skupic sie na korzysciach z
O niz na szkoleniu z pisania

Brak

Yl Swiadom whnioskow. By¢é moze dobrym
18,5% [mpegn pomys’rem by’rob¥ tez utworzenie

zrédto: ankieta dla gtosujgcych

mozna banku pomystow na projekty. REKOMENDACIJA!

TWORZENIE
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ZAANGAZOWANIE W SBO 2019 Zaangazowanych w jakikolwiek

0% 20% 40% 60% 80% 100% Sposc’)b W SBO 2019 (poza
Bylem/am zaangazowany/a w ; oddaniem gtosu) byto 13,8%
promowanie inicjatywy SBO 9.3% . o e o e
e o gtosujacych, czyli nieco mnigj niz 1
wpromovanie B na 100 mieszkancow Szczecina.
onkretnego projektu
Uzestnicalem/am W 1 | g Aktywnosc ta dotyczyta przede
g promocyjnych wszystkim promowania ogdlnej idei
& Bytem/am zaangazowany/a . . . .
w przygotowywanie | 1,2% SBO, tj. namawiania znajomych lub
5 oo rodziny do gtosowania oraz
g Skladatem/am wiasny projekt. | 1,1% informowania innych o zasadach itp.
: e robifemyam sacine Tego rodzaju dziatanie deklaruje co
3 z tych rzeczy. i dziesiaty ankietowany.

TWORZENIE
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Powrét kObiet stocznia

PLEC WNIOSKODAWCOW ) i )
¢ Kim sg wiec wnioskodawcy? W

0% 20%  40%  60% 8%  100% tegorocznej edycji SBO udato sie
zatrzymac obserwowany od kilku lat
2016 59,0% 41,0% negatywny trend dominacji

mezczyzn. Niemal 40%
whnioskodawcow to kobiety.

Ponadto, wiemy rowniez, ze wnioski
pisza przede wszystkim osoby w

2017 70,0% 30,0%

2018 i e $rednim wieku (8 na 12
ankietowanych ma miedzy 30 a 45
2019 61.5% 38.5% lat), ktérzy w zdecydowanej

wiekszosci legitymujg sie wyzszym
wyksztatceniem (9 na 12 oséb).

B mezczyzna Mkobieta

zrédto: analiza danych zastanych

TWORZENIE
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Silna obecnos¢ Rad Osiedl.... p—

ODSETEK WNIOSKOW AUTORSTWA
PRZEDSTAWICIELI RAD OSIEDLI /e Wzgledu na przewijajace sie

uwagi o upolitycznieniu procesu
postanowiliSmy sprawdzic, jaki
udziat w tworzeniu wnioskow maja
przedstawiciele Rad Osiedli w
Szczecinie.

Jak sie okazato, niematy. Niemal co
drugi wniosek ma wsréd autoréw
lub wspotautorow osobe
zasiadajacg w Radzie Osiedla. Kiedy
uwzglednimy tylko wnioski
zweryfikowane pozytywnie,
odsetek ten wzrasta do 53,2%.

46,8%

zrédto: analiza danych zastanych

TWORZENIE
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...ale zdarzaja sie tez niezalezni spotecznicy

zrédto: wywiady

Wtasnie nie wiem, co mi to daje [Smiech].

Na osiedlu sq realizowane rzeczy, ktore
nigdy w zyciu nie bytyby zrealizowane,
gdyby nie SBO. Satysfakcja.

Bardzo duzo mi dat udziat, bardzo wielu
ludzi poznatem, nawigzatem kontakty.
Dzieki temu zaczgtem sie interesowac
organizacjami pozarzqgdowymi dalej i
dzisiaj sam mam stowarzyszenie.

To jest taka odskocznia, ktora sprawia mi
ogromnq przyjemnosc. Tak jak ktos biega
albo chodzi do kina.

/naczaca grupa wsrod wnioskodawcow sa
tez takie osoby, ktore angazuja sie w SBO,
bo dziatanie spoteczne to ich pasja.
Czerpig satysfakcje z mozliwosci wptywu
na swoje otoczenie i zmiany Szczecina na
lepsze do miasto do zycia.

Wydaje sie, ze to tacy ludzie czesto czerpia
z udziatu w inicjatywie najwiecej. Liczne
gtosy mowity o nabyciu umiejetnosci
promowania swoich idei czy pozyskaniu
wiedzy na temat tego, jak dziata miasto.
Rzadko, ale jednak zdarza sie réwniez, ze
konsekwencjg tego jest dalsza, bardziej
sformalizowana dziatalnos¢ spoteczna.

TWORZENIE
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Odsetek debiutantow stabilizuje sie p—

DEBIUTANCI W SBO W tegorocznej edycji SBO po raz
pierwszy wnioski zgtosity 82 osoby.
82,9% Odsetek debiutantow systematycznie

80% spadat od kilku edycji, w tym roku
J0% 67,3% utrzymat sie na poziomie ok. 56%.

57,0% 55.8% Wydaje sie, ze taka proporcja jest
zdrowa. Gwarantuje stabilny doptyw
swiezych pomystow przy jednoczesnej
aktywnosci bardziej zaangazowanych

90%

60%
50%

40%
mieszkancow regularnie zgtaszajacych
whnioski, co powinno przyczyniac sie do
poprawy ich jakosci.

UWAGA: Analiza nie uwzglednia w tym
zakresie edycji 2014 ze wzgledu na
2016 2017 2018 2019 brak danych.

30%

20%

10%

0%

zrédto: analiza danych zastanych

TWORZENIE
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SBO nie taczy wnioskodawcow p——

PRZYGOTOWANIE WNIOSKU:
SAMEMU CZY W GRUPIE? Whnioskodawcy przygotowujg projekty
8 raczej samodzielnie (7 z 14
7 ankietowanych), albo w matych
grupach (do 3 oséb - tak deklaruje 4 z
14 respondentow).

Niemal zawsze s3 to osoby, ktére znaty
4 sie juz wczesniej, i ktére mieszkajg na
4 tym samym osiedlu, co wnioskodawca.
3 Bardzo czesto s3 to cztonkowie rodziny
(np. matzeristwa) lub przyjaciele.

Nalezy w zwigzku z tym zauwazyg, ze

1 proces przygotowania wniosku nie miat
raczej w tej edycji mocy zblizania ludzi i
budowania kapitatu spotecznego.

o

()]

w

zrodto: ankieta dla wnioskodawcow
N

sam/a z 2-3 osobami z wiekszg grupa

TWORZENIE
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Zastrzezenia co do procesu weryfikacji stocznia

[Trudne byto] kwestionowanie ocen przez Znaczna cze$¢ wnioskodawcow zwrdcita
zespot opiniujqcy i jednostki merytoryczne, ktore uwage na niejasne w ich odczuciu kryteria
wczesniej opiniowaty wniosek pozytywnie, a

potem zmieniaty zdanie, nie uzasadniajqc tego weryfikacji projektow. Podkreslano
w zZaden sposob. [ankieta dla wnioskodawcow] ZVY’f?élSZC.ZadWGWIIZQtr.ZnY. I:).r?(l.( SPOkJHIOSCI
Zadania byty odrzucane bezpodstawnie, nie "éle Z);Je_nos.t ami mi€jskimi, jcorym
podawano autoréw opinii negatywnych, byty Zdarzato sle miec sprzeczne opinie na
anonimowe. [ankieta dla wnioskodawcow] temat projektu.

Mysle, ze kryteria weryfikacji nie sq jasne. Z

: : . . : Biuro ds. Organizacji Pozarzadowych
mojego P}Jnkt,u W’d?en’a W?rYf’kaC]a bGIO!ZO powinno uzgadniaé mll%dzy sogq,qp%\ie
wielu wnioskow to jest subiektywna opinia wszystkich jednostek, aby wyrazi¢ jasne

T .. . stanowisko na temat weryfikacji
kom:sn. [WYWIad] projektu. Dzieki temu bedzie moinja

. , . . unikngé¢ zamieszania i niejasnosci.
Niektore oceny z tej karty sq sprzeczne, czyli

. . . : .. Warto réwniez zastanowi¢ sie nad
jeden wydziat opiniuje negatywnie, a drugi mozhwoagq zaproszenia wdnlosk%(::lgwcy
[ [ > [ ACA Na spotkanie zespotu, podczas Ktorego
pozytywnie. To jest tez dla mieszkancow FOpatywany jestjegs whioaak, fak aBy
mylgce. [wywiad] mogt wyjasnic ewentualne watpliwosci. REKOMENDACJA!

TWORZENIE
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Niejasny status dostepnych dziatek p——

Warto tez zastanowic sie nad systemem prezentowania dziatek dostepnych dla projektow
SBO. Pojawiaty sie drobne zastrzezenia techniczne co do dziatania mapy w formularzu.

Ciekawym przyktadem jest réwniez watek przeznaczenia dziatek miejskich na inwestycje
komercyjne. Dwojka wnioskodawcow, z ktérymi przeprowadzono wywiady, napotkata na
podobny problem - okazato sie ze dziatka, ktérg wybrali do swojego projektu, planowana jest
na sprzedaz dla firm deweloperskich. Co interesujace, sytuacja ta skonczyta sie inaczej dla
kazdej z tych dwoch oséb - debiutujgcy w SBO wnioskodawca po otrzymaniu tej informacji
zrezygnowat ze swojego wniosku. Drugi autor - zaangazowany spotecznie weteran
inicjatywy - zdecydowat sie wejs¢ w polemike z organizatorem, co skonczyto sie dla niego
pomysinie. Warto w zwigzku z tym tak zorganizowac proces, zeby unikac sytuacji, w ktorych
to od determinacji wnioskodawcy zalezy, czy wniosek zostanie dopuszczony do
gtosowania.

Niby mowimy budzet obywatelski, a tutaj byt konflikt miedzy
obywatelem a interesem miasta. [wywiad]

zrédto: wywiady

TWORZENIE
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Swietne oceny zespotu SBO stocznia

Je;'eji chodzi 0 zafoge W §BO, to jq Z Warto jednak zauwazyc, ze sam
nimi m{afem bezposredm kontakt i hie zesp6t zajmujacy sie SBO od strony
zauwazytem jakichs tam perturbacji. administracyjnej byt oceniany

W tym roku bardzo wyjqgtkowo, bardzo pozytyyvnie przez.

bardzo swietnie pracowali wszyscy, wszystkich wnioskodawcow.

jezeli chodzi o osoby, ktére byty Doceniono tatwos¢ kontaktu,
odpowiedzialne za SBO. Od poczgtku indywidualne podejscie i wsparcie
mieli$my opiekuna, moglismy udzjelone na etapie tworzenia
zadzwonic¢ w kazdej sprawie. whniosku.

zrédto: wywiady

TWORZENIE
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Nie gltosujmy sieci wodno-kanalizacyjnej! Stocznia

Warto pomyslec nad wytqczeniem projektow Bardzo silnie obecnym we wszystkich

infrastrukturalnych. Sq bardzo wazne, ale tym ma . :
sie zajqc¢ miasto z innych srodkoéw. Uwazam za modutach badania watkiem byt postulat

Zenujqce, ze mieszkaricy muszq sie latami prosic wytaczenia podstawowych inwestycji

np. o poprawe chodnikow, montaz oswietlenia infrastrukturalnych z zakresu SBO.

chodnika czy ulicy. [ankieta dla gtosujacych] Zdaniem badanych takie zmiany jak

Uwazam, ze wiele projektéw powinno leze¢ w naprawa chodnikéw czy montaz

standardowych dziataniach operacyjnych miasta o$wietlenia powinny by¢ po prostu

Szczecina. No ludzie, jeszcze troche i bedziemy realizowane przez miasto

gtosowali za utrzymaniem sieci wodno- . '

kanalizacyjnej! [ankieta dla gtosujacych] By¢ moze dobrym pomystem
. S e e : jest wypracowanie

SBO powinien sie zajmowac takimi projektami, przejrzystego komunikatu na

ktore nie wchodzq w zakres budzetu miejskiego. temat idei SBO - czym jest i do

Takie rzeczy jak wyrownywanie chodnika czy realizacji jakich zadan stuzy

sprzqgtanie, to Urzqd Miasta powinien to zrobic z Dzieki temu mieszkar'lcy}

racji swoich obowiqzkow, a nie w ramach wiedzieliby, jakie projekty

spotecznego dziatania. [wywiad] zetaszac, a za je;kie inwestycje

odpowiada miasto. REKOMENDACJA!

TWORZENIE
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O SBO w przestrzeni wirtualnej i miedzyludzkiej e

ZRODtA WIEDZY O SBO 2019 Podobnie jak w zesztym roku,

0%  10%  20%  30%  40%  50% najpopularniejszymi zrodtami wiedzy o
internct G 42,6% SBO byt Internet (4 na 10 respondentow
rodzina/znajomi [ NRNRNRNREREGEGEGEEEE 21,8% 1 1
om 550 I 13 6% stad .cze!rpa’rq mformaqe) oraz rozmowa z
profil SBO na & N 10,3% rodzing i znajomymi (deklaracja co piatego
szkota NN 10,3% respondenta).
wnioskodawca [ 7,0%
radio N 7,0% Media ,tradycyjne” znalazty sie na koncu
O s stawki - radio z wynikiem 7,0%, prasa z
< plakat W 5,1% wyhikiem 6,4% oraz telewizja z wynikiem
2 kosciot Il 3,1% 2,4%. By¢ moze warto przemyslec szersze
= iy uwzglednienie w dziataniach promocyjnych
T telewizalokaina Il 2,4% tego rodzaju platform, ktére lepiej docieraja
= radni M 1,9% do okreslonych grup spotecznych (np. oséb
S trudno powiedziec B 18% t h)
3 e 1 0.8% starszych).

PROMOCJA
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Zasieg promocji nieco zmalat p——

ZRODEA WIEDZY O SBO: 2019 A 2018

-10% -5% 0% 5% 10%
szkota B 2,0%
» UM |l 0,6% Warto zauwazy¢, ze w porownaniu
whioskodawca 0,3% . . .
i | 0.1% z zesztym rokiem nle.mzjl wszystkie
NGO 02% | zrodta wiedzy ,stracity’, jezeli

_ pras 'O'Tal'(na -0’6%: chodzi o zasieg. Zwraca uwage
g plakat -0,8% ’ o o . o« o .
S ronaseo 1% B rowniez to, ze rzadziej rozmawiato
T telewiza lokalna 19% I sie o tej edycji z rodzing |
s radio 2,1% Znajomymi.
I Internet -2,3% N
< radni -4.8% NG
g ulotka -5,3% I
?'é rodzina/znajomi -6,4% I

PROMOCJA
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Do kazdego inna droga p—

ogétem < 201. 20-291.30-391.40-491.50-591.60-691. > 70I.  Analiza zrodet wiedzy o

M " interet 42,6% -105% 7.8% 48% 05% -23% -42% -110% SBO w zaleznosci od
S rodzina/znajomi 21,8% 24% 7.6% -15% -54% 20% -1,9% -31% wieku pokazuje,ze z
< stronaSBO  13,6% -7,5% -03% 10% 50% 00% 03% 18% Internetu wiadomosci .
On _ profilSBOnaFB 103% -3,1% 2,6% 15% 05% 00% -11% -78% Czerpia czesciej mtodzi
S _ szkota 10,3% [83,3% -80% -61% -35% -74% -98% -93% ludzie w wieku 20-29 lat.
N~ wnioskodawca  7,0% 02% 03% 06% -01% -19% -23% 17% Stosunkowo czesciej
Q —radio 70% -48% -11% 16% 14% 2,6% -06% 22% Stysza tez o SBO od
Y " orasylokalna___ 6,4% -53% -25% -08% 15% 28% 60% 120% rodziny i znajomych.
s 9 " uotia 55% -3.3% -12% -0.3% 00% 35% 40% 59%  Prasa i telewizja lokalna
o N __ plakat 51% -08% 06% 05% -04% -02% 11% 24% docierajg szczegolnie
7 8 kosciot 31% 02% -17% -17% 00% 26% 41% 42% dobrze do oséb
o 3 __NGo 30% 02% 03% -03% 01% 01% 18% -12%  starszych, powyzej 60,
T 2 UM 29% -18% 03% 02% 01% 19% 01% -02% roku zycia. W tej grupie
© -»DA telewizja lokalna 2,4% -19% -15% -0,1% 0,6% 04% 24% 49% dpbre Wyn|k| pgagne{o
) radni 1,9% 20% -01% -1,0% 02% -02% 03% -1,0% rowniez ulotki.
S &  trudnopow.  1,8% -12% 10% 00% 01% -06% -03% 18%
S N inne zrodta 08% -03% 00% 00% 02% 03% 04% -08%

PROMOCJA
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Nierowne szanse w roznych wymiarach

Bo to jest kwestia nierdwnych mozliwosci, nierownej
mozliwosci zdobycia gtosu. Bo cokolwiek ja bym nie
zrobita, to pytanie jaka jest Wszoofm.ternosc mojego
naktadu pracy w stosunku do tych_innych projektow
[szkot czy obiektow sportowych]. [...] [Nie bede
sktada¢ wniosku w przysztym roku] bo ja oceniam
ze nie mam szans. Bo jezeli bedzie znowu jakas szkofa,
to po prostu mija sie z celem. [wywiad]

Wedtug mnie duzo jest takich sytuacji, Ze w pewnej
i,rrupje udzi pewna energia juz sie nie odrodzita. Ci-
udzie przegrali, wtozyli w to duzo wysitku [...]. Oni juz
nie wrocili z tym projektem. Wiec kwotowo to =
musiataby byc¢ wieksza kwota i podziat, czyli wiecej
szans zwyciestwa. [wywiad]

Dzielnice takie jak Bukowo nie majq szansw
gtosowaniu na swoje CFrOJekty ze wzgledu na to, ze nie
ma tu blokow, tylko domy jednorodzinne i
szeregowce, dlatego zawsze przeg.rywamk/ z
dzielnicami o zabudowie z blokami mieszkalnymi, tam
tatwiej przeprowadzic kampanie i pozyskac wiecej
gtoséw. Obecne zasady gtosowania w¥kluqzajq takie
spotecznosci jak nasza. fgnkleta dla gtosujacych]

Czesto powracajacym watkiem byta
rowniez kwestia nierdwnych szans
pomiedzy projektami. Niektorzy
whnioskodawcy i gtosujacy sa
rozczarowani tym, ze ich projekty
juz na starcie sg przegrane.
Nierownosci dotyczg gtownie
trzech wymiaréw:

= projekty ,indywidualne” vs
projekty ,instytucjonalne”

= doswiadczone i zorganizowane
grupy vs debiutanci

= mate osiedla vs duze osiedla

PROMOCJA
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Staba frekwencja spotkan promocyjnych Stocznia

Odbywaty sie one w momencie, kiedy Wszyscy respondenci byli zgodni, ze
projekty nie byty jeszcze zakwalifikowane do spotkania promocyjne, podczas ktérych
gtosowania, wiec bez sensu byto poswiecac whioskodawcy mogli przedstawié¢ swoje
czas nie wiedzqc nawet czy projekty bedq projekty, nie udaty sie. Nie udato im sie
gtosowane. Same spotkania nie byty przyciggnac mieszkancow, a ich organizacja
promowane | m'qu zenujqcq frekwencje. I promocja wymagaja poprawy w kolejnych
[ankieta dla wnioskodawcow] edycjach.
Bardzo mato 0sob byto na spotkaniach By¢ moze dobrym pomystem bytoby
promu;qcych WHIOSBI(, jezeh chodzi o zorgar;lzovr\‘/adnle Iseru 5ﬁotkan w

H L4 H L poszczegoinyc zZie nlcac jeszcze
mleszkapcow. qurze byfqby organizowac Srzed rozpoczeciom nabory
spotkania lokalnie, na miejscu, bo wiadomo, ; wcrlﬁoikéw. Mogtyby by¢ olr;? (I)(kéllzja
. . . . : : ; ; o dyskusji na temat potrzeb lokalnej
ze mkt. nie quedZIe na drugi koniec miasta, spotecznosci 1 platforma do
zeby sie dowiadywac co tam na naszym nawiazania wspétpracy przez gsoby

; ; zainteresowane podobnymi
osiedlu. [wywiad] dziataniami. REKOMENDACIA!

PROMOCJA
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Problemy z harmonogramem

Frekwencja w tym roku byta duzo
mniejsza, ale mi sie wydaje, ze to
przez natozenie z wyborami
samorzgdowymi. Ludzie byli pewni, ze
to byto do 21-go. [...] Podczas
promocji projektow ludzie nam
machali, ze oni juz majg swojego
kandydata. [wywiad]

Przedsiewziecie mozna bytoby
bardziej nagtosnic. Wiekszg uwage
niestety zwracajq obecnie zblizajgce
sie wybory. [ankieta dla gtosujacych]

Wydaje sie, ze pewnym problemem byto
zazebienie sie tegorocznej edycji SBO z
wyborami samorzadowymi. Po pierwsze
mogto to wprowadzi¢ mieszkancow w btad
co do terminu zakonczenia gtosowania. Po
drugie, niektérym utrudniato promocje
swoich projektow na ulicy.

Niektorzy wnioskodawcy zwracali rowniez
uwage na to, ze nie znali harmonogramu
catego prOJektu ich zdaniem powinien on
by¢ zaplanowany i opublikowany duzo
wczesniej. Utatwitoby to wnioskodawcom
promocje projektéw. Nalezy zaznaczyc, ze
harmonogram byt w rzeczywistosci
opublikowany wczesniej, wiec jest to raczej
problem dostepnosci informacji.

PROMOCJA



A\
B

stocznia

Budzetobus: dobrze, ale moze byc lepiej

zrédto: wywiady

Jak dla mnie Budzetobus byt
rewelacyjny, ale byto go za mato. U
nas na Kijewie byt tylko raz.

Budzetobus jest sam w sobie dobrym
pomystem, ale jakbysmy przyjrzeli sie
godzinom pracy Budzetobusu i
miejscom, ktore wyznaczono, to byto
nieporozumienie.

Budzetobus oceniany byt bardzo
pozytywnie przez badanych.
Doceniono atrakcyjna forme i prébe
dotarcia do szerszej grupy odbiorcow.

W odczuciu respondentow jednak
Budzetobus jezdzit za rzadko, a jego
trase mozna by zaplanowac Ieplej
Nalezy zaznaczyc¢, ze informacja o
rozktadzie jazdy byta dostepna na
stronie SBO, wydaje sie jednak, ze nie
dotarta do wszystkich. Warto lepiej
wypromowac ten przekaz, aby
wnioskodawcy mogli lepiej
przygotowac sie do promocji swoich
whnioskow przy tej okazji.

PROMOCJA
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Gietda pomystow na promocje p—

WPROWADZENIE SRODKI TWORZENIE PROMOCJA GLOSOWANIE REALIZACJA

zrodto: wywiady
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Liczba gtosujacych spada p—

LICZBA GEOSUJACYCH W BO W edycji 2019 SBO po raz kolejny spadta
20000 liczba oséb gtosujacych. Szczecin, razem z
Lublinem, znajduje sie w grupie miast o
70000 malejacej frekwencji. Na przeciwlegtym
60000 biegunie znajduj3a sie takie miasta jak
Poznan czy Gdansk, gdzie liczba
gtosujgcych z roku na rok rosnie.

40000 , . , . .o
Bezposrednie porownywanie frekwencji

30000 jest trudne ze wzgledu na rézny prog

20000 wiekowy uprawniajacy do oddania gtosu.
Kiedy jednak przeliczymy wyniki w oparciu

10000 o liczbe wszystkich mieszkancow, to
Szczecin wypada w tym zestawieniu

Poznan  Gdansk Biatystok Lublin  Szczecin Bydgoszcz najsl-abiej (5 3%) pomimo |ibera|nego”
) ) »
2017 w2018 w2019 progu WiekOWGgO.

50000

(@]

zrédto: analiza danych zastanych

GtOSOWANIE
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SBO 30-latkami stoi T

FREKWENCJA A WIEK

o6 % 4 e s 1% Najwyzsza frekwencje w
02 —— 3% tegorocznej edycji odnotowano w

T ——— o grupie wiekowej 25-44 lat, gdzie

1315 e— 7% s wyniosta 8,6%. To wtasnie gtéwnie

1924 EE————— 57% osoby w Srednim wieku tworzg wiec
£ 000 ———————————— 5 0 whnioski oraz na nie gtosuja.
: 104, ——————7 0% ] Negatywnie wyrozniaja sie studenci
5 505s m— o (5,7% w grupie wiekowej 19-24 lat)
e — 2% oraz osoby starsze - po 50. roku
- 6569 mm—2,5% zycia frekwencja gwattownie spada.
% 7579 mm—15% Gtos oddat tylko co 50. emeryt!

>80 W 11%

GtOSOWANIE
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Frekwencja spada rownomiernie stocznia

FREKWENCJA A WIEK
OD SBO 2017 DO SBO 2019

189 Frekwencja spadta w tym roku we
6% wszystkich przedziatach wiekowych
14% rownomiernie. Jedyna grupa, ktorej
12% udato sie powtorzyc¢ wynik z

10% poprzedniego roku, byty dzieci w

8% wieku przedszkolnym (od 3 do 6

6% Iat).

4% Stosunkowo najwieksze spadki

2% zanotowano u 50- i 60-latkéw,

zrédto: analiza danych zastanych

0% . .
YPNNRIAISTISISTIINRS gdzie frekwencja zmalata o okoto
TEEAA83IYRBIERRNT 1/3 w poréwnaniu z edycja 2018.
o017 e=—=?018 e=—2019

GtOSOWANIE



zrédto: ankieta dla gtosujgcych + analiza danych zastanych
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Rownowaga miedzy dzielnicami i ptciami ——

MIEJSCE ZAMIESZKANIA
| PLEC GROSUJACYCH

0% 20% 40% 60% 80% 100%

27,9% 20,2% 24,0% 27,9%

m P6tnoc MW Prawobrzeze mSrédmieécie W Zachéd

0% 20% 40% 60% 80% 100%

47,5% 52,5%

B mezczyzna M kobieta

Rozktad dzielnic zamieszkania osob
gtosujacych w tegorocznej edycji
SBO dzieli sie niemal na cztery
rowne czesci. Kazda z czterech
dzielnic uczestniczyta w
gtosowaniu w rownym stopniu.

Podobna rownowaga wystepuje
jezeli chodzi o ptec¢ gtosujacych.
Obserwowana w przypadku
tworzenia wnioskéw dominacja
mezczyzn tutaj nie wystepuje.

GtOSOWANIE
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Gtosuja lepiej wyksztatceni p——

WYKSZTALCENIE GLROSUJACYCH

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Az ponad 60% gtosujacych
legitymuje sie wyzszym

podstawowe |1 2,2% wyksztatceniem.
gimnaziaine [ 8,7% Niedoreprezentowane s3
zasachicze | 4 s natomiast grupy z

wyksztatceniem Srednim oraz

Srednie 9.4% .
zawodowe N zasadniczym zawodowym.

Srednie |
ogolnoksztatcace - 10,2%

g To trend, ktory powtarza sie w
s poiceare Wa7x budzetach obywatelskich w

< wyzsze | 50.4% catej Polsce - gtosuje przede

S o M 38% wszystkim klasa srednia.

GtOSOWANIE
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Duza fluktuacja gtosujacych p—

UDZIAL W POPRZEDNICH EDYCJACH SBO

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60% Zaledwie co drugi ankietowany gtosowat
w poprzedniej edycji SBO. Jednoczesnie,
78,3% respondentéw gtosowato wczesniegj
47.0% w co najmniej jednej edycji. Znaczy to, ze
udziat w gtosowaniu nie jest nawykiem,
32,2% tylko raczej okazyjng aktywnoscia, o ktorej
niekoniecznie sie pamieta.

2018

49,1%

2017

2016

2015 18,2%

W rekordowej pod wzgledem frekwencji
13.4% edycji SBO (2015), w ktorej wzieto udziat

blisko 50 000 Szczecinian, gtosowata juz
radnej 21,7% tylko niespetna jedna pigta uczestnikéw
tegorocznej edycji.

2014

nie

(o)
pamietam 17.9%

zrédto: ankieta dla gtosujgcych

GtOSOWANIE
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Najwierniejsi sa najlepiej wyksztatceni p——

UDZIAL W POPRZEDNICH EDYCJACH SBO

W jednej

W dwdch

W trzech

W czterech

W pieciu

zadnej

nie
pamietam

0% 5% 10%

15%

4,8%

12,1%

10,9%

20%

15,5%

17,1%

17,9%

25%

21,7%

Jednoczesnie widag, ze istnieje
grupa tzw. ,heavy userow” SBO,
ktorzy nie odpuscili dotad ani jednej
edycji. To co dziesiaty gtosujacy.

W tej grupie charakterystyczne
cechy demograficzne dla oséb
zaangazowanych w SBO jeszcze
bardziej dominuja - sg to wiec
czesto mezczyzni w srednim wieku,
a az 80% z nich legitymuje sie
wyzszym wyksztatceniem.

GtOSOWANIE
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Oddanie gtosu nie sprawia trudnosci... p——

tATWOSC GEOSOWANIA A WIEK Az trzy czwarte respondentéw

e uwaza, ze bardzo tatwo byto
ogotem NS 235% zagtosowac w SBO 2019. £acznie az
<200 I 275% 98,7% ankietowanych ocenia
202912t I 12 1105% tatwosc¢ oddania gtosu pozytywnie.
3039t [T 2% Warto jednak zwrdéci¢ uwage na
104912 | 1 755155% fakt, ze ocena ta jest zr6znicowana

5059 bt . ze wzgledu na wiek. Stosunkowo
-59 lat - [ 25.7% .« . . . . .
najwiecej trudnosci gtosowanie

60-69 lat 23,4% sprawito osobom starszym, chociaz
>70lat [ NCHN  334% | w te] grupie ocena jest
zdecydowanie pozytywna.

zrédto: ankieta dla gtosujgcych

B Bardzo tatwe ™ Raczejtatwe = Raczej trudne ™ Bardzo trudne

GtOSOWANIE
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...ale mozna cos jeszcze poprawic p——

Problem sprawito:

= wyszukanie strony ,gtosuj elektronicznie" i

dalszych linkow Jed iawielu techni h

= odnalezienie opcji "%;‘osuj”_- niby proste, a €dng z nNiewieiu technicznych uwag
a

trzeba sie troche naklikac i poprzewijaé co do procesu byta trudnosc¢ w

= samo znalezienie elektronicznej karty do
?fgso’\q/vama byto trudniejsze niz w ubiegtych
atac

SZO”I@ o o o - odnalezieniu odnos$nika do samej

= odnalezienie przycisku do gtosowania, ktory .

nie zbyt dobrze widoczny na stronie gtdwnej; kartY do gfosqwal'.“a. W przysztych
brak jest tez zaktadki ,gtosuj”, ktéra wprost edycjach nalezy wiec pomyslec o

*g przenositaby na strone gtosowania poprawie funkcjonalnoéci strony

S m 7 pozycji strony gtownej nie mogtam znalezé . , ’

g karty do gtosowania aby nie byto problemoéw z

2 = znalezienie opcji do gtosowania, bo byta przejsciem do faktycznego

£ mato widoczna i byta na dole strony g’rosowania.

GtOSOWANIE
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Prawie wszyscy wykorzystuja wszystkie gtosy p—

LICZBA ODDANYCH GtOSOW Wspédtpraca z portalem Wspieram.to byta

przyjeta dobrze. Niektorzy rozmowcy
zwrocili jednak uwage na fakt, ze czesc
gtosujgcych nie wiedziata o tym, ze mozna
oddac wiecej niz jeden gtos i popierali tylko
ten projekt opisany na portalu.

trzy
91,5%

Z analiza wynika, ze nieco ponad 90% os6b
wykorzystuje wszystkie swoje gtosy. 1 na
20 gtosujacych wybiera tylko jeden projekt.

jeden Trudno jednak wnioskowac, z czego to

5,6% wynika - by¢ moze ze wspomnianego
dwa efektu portalu Wspieram.to, a by¢ moze
3.0% chcg poprzec tylko jeden, konkretny

projekt i nic innego ich interesuje.

zroédto: analiza danych zastanych

GtOSOWANIE
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WYybor jest raczej racjonalny, a nie emocjonalny... —r

ZAPOZNANIE SIE Z PROJEKTAMI . .
Celem tego pytania byto sprawdzenie, czy

Tak, z mieszkancy maja juz wybrane ,swoje”
CZ%’CE!Z projekty przy przystepowaniu do
nic

gtosowania, czy tez podejmujg decyzje na
podstawie wnikliwej analizy wszystkich
whnioskow.

41,2%

Potowa respondentow deklaruje, ze
zapoznata sie ze wszystkimi projektami w
dzielnicy, w ktorej oddawata gtos.
Wskazywato by to raczej na hipoteze, ze
projekty wybierane sg w oparciu o
przyjrzenie sie catej ofercie, a nie na

Tak, ze . . . . .
wszystkimi Z;‘gﬁfn podstawie wptywu akcji promocyjnej
51,5% o, konkretnego projektu.

zrédto: ankieta dla gtosujacych

GtOSOWANIE
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...chociaz mtodzi sa nieco bardziej spontaniczni p——

ZAPOZNANIE SIE Z PROJEKTAMI A WIEK

ogotem

<20 lat

20-29 lat

30-39 lat

40-49 lat

50-59 lat

60-69 lat

> 70 lat

Tak, ze
wszystkimi

51,5%

-2,7%

-4,2%

-0,8%

5,6%

2,5%

4,1%

-3,7%

Tak, z czescia z
nich

41,2%

-1,0%

3,4%

2,5%

-4,5%

-0,3%

-3,5%

Nie, z zadnym

7,3%

3,8%

0,8%

-1,7%

-1,2%

-2,1%

-0,6%

-2,6%

Co ciekawe, okolicznos¢ wyboru
projektow zalezna jest tez od wieku.
Whikliwiej analizujg liste wnioskow
osoby nieco starsze, w wieku od 40
do 69 lat. Mtodzi ludzie natomiast
stosunkowo czesciej przyznaja, ze
nie zapoznali sie ze wszystkimi
projektami.

GtOSOWANIE
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zrodto: ankieta dla wnioskodawcow

Nie wiemy, co wnioskodawcy sadza o realizaciji...

SATYSFAKCJA Z REALIZACJI

ogotem ze zwycieskimi swiadomi losow
respondentéow projektami projektu
= (5

1% 8 'c g
oF| T| T| U
T N N O
Tl e| &R

zadowolenie ze wspotpracy z Urzedem

. . P 1 1 2

Miasta na etapie realizacji projektu

zadowolenie ze zrealizowanych 1 3

projektéw w ich ostatecznym ksztatcie

Zbadanie satysfakcji z realizacji projektéw
wybranych w poprzednich edycjach SBO byto
jednym z celéw ankiety skierowanej do
whioskodawcow. Niestety ze wzgledu na
niski zwrot odpowiedzi trudno jest wyciggac z
niej wnioski na ten temat.

Sposrdéd 14 respondentéw, 4 osoby maja na
swoim koncie zwycieskie wnioski. Tylko 2 z
nich wiedza w ogole, na jakim etapie realizacji
sg te projekty. Wszyscy deklaruja racze
negatywne odczucia zarowno ze wspofpracy

z Urzedem Mijasta, %ak i ze zrealizowanych
projektdw w ich ostatecznym ksztatcie.

UWAGA: Nalezy pamietac, ze w ankiecie dla
whnioskodawcow tylko 4 osoby oceniaty .
realizacje zadan. Dlatego tez trudno wyciggac
na tej podstawie zdecydowane whnioski,
zwtaszcza, ze zazwyczaj SW0jg ocene
wyrazaja osoby niezadowolone.

REALIZACJA
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...ale gltosujacy zwracaja uwage na problem z nia p—

Poprzednie edycje SBO pokazujq, ze miasto i tak

nie realizuje zwycieskich projektow, co Negatywne uczucia pojawiaty sie za to na
ZU’eChQCg dofangazowama sle w te Inicjatywe - pewno w ankiecie dla gtosujgcych. Czesc
rowniez do grosowania. , 0sOb zaznaczyta, ze powolna realizacja
Chciatabym, zebg rzegtosowane projekty byty zwycieskich projektéw zniecheca do
realizowane w 100%. Wydaje mi sie, ze dziat SBO. Nieliczni a
wczesniej gtosowatam na prace przy jeziorze udziatu w - Nielicznl wyrazall wrecz w
?iebok:e, 0 p(fes%fo, a z tego co vtv: Ze nic sie zwigzku z tym przekonanie, ze cate
am nie zmienito. Teraz znowu sq tu jakies o - -

projekty. Przestaje w to wierzyc. gfosowanie jest nieuczciwe.

o Nie realizujecie projektow, ktore wygraty np. Konieczne jest lepsze informowanie

& ,Rowne chodniki dla Szczecina”. To zniecheca mieszkancow o realizacji zwycieskich

3 do udziatu w SBO. projektow, a w przypadku probleméw

DD ° . 7 Vé - i i 3 i i

= Poprzedni projekt, na ktory gtosowatam, a ktory %@?{&?g&?ﬁeﬂ;g%ﬁ; T)%gzg

< wygrat, nie zostat zrealizowany. Okazato sie, ze powinna by¢ regularnie

< koszty sq wieksze niz przewidywano. To bardzo aktualizowana. By¢ moze dobrym

s zniecheca, kilka osob postanowito z tego pomystem jest to, aby mogli sie tam

S powodu wiecej nie gtosowac. Uwazajq, ze to réwniez wypowiedziec autorzy

°  sciema. zwycieskich projektow. REKOMENDACJA!

REALIZACJA



zrédto: ankieta dla gtosujgcych

Co jeszcze poprawiac?

SUGESTIE ZMIAN W INICJATYWIE SBO

A\
B

stocznia

Ta wieksza sprawnosc w realizacji to
jeden z pieciu gtéwnych kierunkow
poprawy SBO, wskazanych przez
samych g’rosumcych Najwiecej osob
sugeruje zwiekszenie zasiegu promoc;ji
oraz prace na rzeczy poprawy jakosci
projektow.

UWAGA: Analiza zostata
przeprowadzona na podstawie
zakodowanych odpowiedzi na pytanie
otwarte z ankiety dla gtosujacych. Ze
wzgledu na to, ze respondenci
niechetnie odeW|adaJa na takie
pytania, nie nalezy bagatelizowac
niskich odsetkow.

REALIZACJA
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Ale koniec koncow: SBO zmienia Szczecin na lepsze! —

Dla mnie to jest jedno z narzedzi w mojej

dziatalnosci miejskiej, dzieki ktoremu .. e s s
moge cos zrobic¢, cos zmienic. Nalezy jednak podkreslic, ze

pomimo roznego rodzaju zastrzezen

Naprawde mozna wygrac dla swoje ! k
; ¢ 4 Jel | zgtaszanych probleméw, SBO ma

dzielnicy swietne projekty. |...] By¢ moze

w Zyciu by nie powstaty zadne ogrody czy realny wptyw na miasto i jego
zadna fontanna, bo miasto by zwyczajnie mieszkancow. Dostrzegaja to

nie miato na to srodkoéw, bo sq wazniejsze zwtaszcza wnioskodawcy - niemal
potrzeby. WSZYSCy hasi rozmowcy zaznaczali,
Mysle, ze to jest takie poczucie, ze jako ze sama inicjatywa jest potrzebna i

zwykty mieszkaniec ma sie wptyw na
swoje najblizsze otoczenie.

Daje mieszkancom swiadomosc, ze ich
gtos tez sie liczy.

pozyteczna, nalezy po prostu dalej
ja doskonalic.

zrédto: wywiady

REALIZACJA



DZIEKUJEMY!




